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We begrijpen dat u waarde hecht aan de kwaliteit van onze dienstverlening. Als 

IT-beheerder van circa 1.000 basisscholen in Nederland, hechten wij daar 

uiteraard ook veel waarde aan. Binnen onze organisatie werken we volgens een 

kwaliteitsmanagementhandboek (volgens de standaarden van ISO9001). We 

wijzen u erop dat u conform de Aanbestedingswet ook gelijkwaardige 

maatregelen dient te accepteren. Om die redenen verzoeken we uw antwoord 

te heroverwegen en ons kwaliteitsmanagementhandboek te accepteren als 

gelijkwaardig.

Opdrachtgever aanvaardt alleen gelijkwaardige alternatieven indien door 

een situatie buiten de invloedssfeer van inschrijver het certificaat niet 

tijdig behaald kan worden. Voor zover wij op dit moment over 

informatie beschikken, is een dergelijke situatie niet aan de orde. Er 

wordt bewust om een certificaat gevraagd, omdat hiermee het nakomen 

van hetgeen beschreven is, geborgd wordt. De gestelde eis blijft 

gehandhaafd.
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